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Hur ligger vi
steget fore vara
konkurrenter?

Hur hittar vi nya

affarsmojligheter
?

Hur ser var
framtida
marknad ut?

Hur far vi tidigt
reda panya
konkurrenter
eller substitut?

Hur vet vi vad
kunderna vill ha?

Hur ser vara
framtida
produkter ut?
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LE. AT ONCE
INFORMATION
COMPETENCE

© I.C. at Once




@

Steget fran omvarldsbevakning
till systematisk
omvarldsbevakning...
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...ligger i att

» fokusera
* prioritera
* Qrganisera
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» Det gar att kombinera systematisk och
spontan omvarldsbevakning

* Kreativitet och disciplin - en oslagbar
kombination

Kreativitet + Disciplin
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Vad kravs av omvarldsbevakaren?

« Kunskap och kontakter | branschen
« Kreativitet

* Nyfikenhet

+ Analytisk formaga - 2

* |nformationskompetens @@
« Oppenhet

* Mod och integritet

Det betyder lagarbete — inte en enmansshow!
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Vad kravs av foretaget

 Att man vet varfor man omvarldsbevakar

» Att man vet vilka affarsprocesser som ska
stodjas av omvarldsbevakning

o Att man vet vad man vill ha ut av det och
nar man Vill ha det

» Att man ar beredd att agera pa viktiga
signaler i omvariden

 Uthallighet och kontinuitet
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Vem ska gora det?

* Business Intelligence funktion
eller

» "Alla” - Integrerad del i den dagliga
verksamheten — men med en "aktivator”

3E&B
y o4

\@(

Employees Eyes, Ears & Brains
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Bevakningsomraden
identifieras & prioriteras

FIBAK-modellen

Fohusering

Information samlas
in fran utvalda kallor

Arbetet
planeras
Informations-
kallorna
kartlaggs .y
1 Informationen
filtreras &
struktureras

Materialet
analyseras

Analysen
rapporteras

y

Resultatet utvarderas —
ny loop?
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Diskussion/bikupor

B %
m
Vilka ar de storsta utmaningarna i

att bevaka omvarlden i din verksamhet?
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@ Utmaning 1
Vad vet vi och vad behover vi veta?

Vi vet vad vi veft Vi vef vad vi inte veft

Organisera och strukturera for | Fokuserad
effektivare atkomst informationssokning
(taxonomier, databaser mm) | och bevakning

Vi vet inte vad vi vet Vi vet inte vad vi inte vet
Kartlaggning Stor Oppenhet i bevakning
kunskapsdelning och analys
(arbetsbyten, portaler mm) scenarieplanering

"Early warning systems”

12

Fritt efter : Windows of Knowledge Management, Choo 2002. "Information management for the intelligent organization”
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Utmaning 2
Blinda flackar

Varfor har vi vita falt i omvarldskartan?
Vi tror att vi vet allt vi behover veta

Vi uppfattar bast det som sker i var egen
handlingsmiljo

Vi ser vad vi vill se

Vi tolkar det vi ser i ljuset av tidigare
erfarenheter

Det ar svart, ibland omagjligt, att spara de
blinda flackarna

13
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Hur utforska de vita falten? é%‘:%?

o Kreativitet %%Q

* Nyfikenhet och ifragasattande

« Jakt efter svaga signaler

* Anvanda okonventionella kallor

« Se vad som hander i andra branscher
« Spana efter sadant som bryter mot monstret
- Lagga pussel

« Lagarbete — mangfald

;‘é?‘g i E 14
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Utmaning 3

Faktor X

Hur hantera ovantade handelser
* Beredskap for att snabbt identifiera dem

« Snabba kommunikationskanaler
» Beredskap for forandring
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Utmaning 4
Obekvama sanningar

Vad kan handa nar vi konfronteras med en
obekvam sanning?

* VI skjuter budbararen
Vi fornekar budskapet
Vi sticker huvudet | sanden
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Utmaning 5
Return on investment

Hur vet vi att de resurser vi lagger ner pa
omvarldsbevakning Ionar sig?

Svart att mata med kvantitativa matt

Undersokningar har visat att foretag med
systematisk omvarldsbevakning har

— hogre kvalitet pa strategiska planer
— battre produktkvalitet

— mer kunskap om marknaden

— storre formaga att vinna kontrakt

Vad kostar det att inte veta?
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Till sist
(-

* Omvarldsbevakning innebar traget och ibland 1
hart arbete — men det ar ocksa roligt och
spannande

« Jakten efter okad kunskap om omvarlden ar en
larande process och innebar
kompetensutveckling | hela organisationen

S
Y
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