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Hur hittar vi nya 
affärsmöjligheter 

? 

Hur ligger vi 
steget före våra 
konkurrenter? 

Hur får vi tidigt 
reda på nya 
konkurrenter 
eller substitut? 

Hur ser våra 
framtida 

produkter ut? 

Hur ser vår 
framtida 

marknad ut? ? ? 

Hur vet vi vad 
kunderna vill ha? 
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Omvärldsbevakning är något som alla gör 
– jämt och samt. 

Det är en överlevnadsfråga! 
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Steget från omvärldsbevakning 
till systematisk 

omvärldsbevakning... 
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...ligger i att 

• fokusera 
• prioritera 
• organisera 
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•  Det går att kombinera systematisk och 
spontan omvärldsbevakning 

•  Kreativitet och disciplin ­ en oslagbar 
kombination 

Kreativitet + Disciplin 
= 

Sant 
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Vad krävs av omvärldsbevakaren? 

•  Kunskap och kontakter i branschen 
•  Kreativitet 
•  Nyfikenhet 
•  Analytisk förmåga 
•  Informationskompetens 
•  Öppenhet 
•  Mod och integritet 

Det betyder lagarbete – inte en enmansshow! 
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Vad krävs av företaget 

•  Att man vet varför man omvärldsbevakar 
•  Att man vet vilka affärsprocesser som ska 
stödjas av omvärldsbevakning 

•  Att man vet vad man vill ha ut av det och 
när man vill ha det 

•  Att man är beredd att agera på viktiga 
signaler i omvärlden 

•  Uthållighet och kontinuitet 
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Vem ska göra det? 

•  Business Intelligence funktion 
eller 

•  ”Alla” ­ integrerad del i den dagliga 
verksamheten – men med en ”aktivator” 

Employees Eyes, Ears & Brains 
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FIBAK­modellen 

Analys 

Kommunikation 

Bearbetning 

Insamling 

Fokusering 

Bevakningsområden 
identifieras & prioriteras 

Informations­ 
källorna 
kartläggs 

Information samlas 
in från utvalda källor 

Informationen 
filtreras & 
struktureras 

Materialet 
analyseras 

Analysen 
rapporteras 

Resultatet utvärderas – 
ny loop? 

Arbetet 
planeras 
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Diskussion/bikupor 

Vilka är de största utmaningarna i 
att bevaka omvärlden i din verksamhet? 
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12 Fritt efter : Windows of Knowledge Management, Choo 2002. ”Information management for the intelligent organization” 

Utmaning 1 
Vad vet vi och vad behöver vi veta? 
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Vi vet vad vi vet 

Organisera och strukturera för 
effektivare åtkomst 
(taxonomier, databaser mm) 

Vi vet vad vi inte vet 

Vi vet inte vad vi vet  Vi vet inte vad vi inte vet 
Stor öppenhet i bevakning 
och analys 
scenarieplanering 
”Early warning systems” 

Kartläggning 
kunskapsdelning 
(arbetsbyten, portaler mm) 

Fokuserad 
informationssökning 
och bevakning
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Utmaning 2 
Blinda fläckar 

Varför har vi vita fält i omvärldskartan? 
•  Vi tror att vi vet allt vi behöver veta 
•  Vi uppfattar bäst det som sker i vår egen 
handlingsmiljö 

•  Vi ser vad vi vill se 
•  Vi tolkar det vi ser i ljuset av tidigare 
erfarenheter 

•  Det är svårt, ibland omöjligt, att spåra de 
blinda fläckarna 
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Hur utforska de vita fälten? 

•  Kreativitet 
•  Nyfikenhet och ifrågasättande 
•  Jakt efter svaga signaler 
•  Använda okonventionella källor 
•  Se vad som händer i andra branscher 
•  Spana efter sådant som bryter mot mönstret 
•  Lägga pussel 
•  Lagarbete – mångfald 
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Utmaning 3 
Faktor X 

Hur hantera oväntade händelser 

•  Beredskap för att snabbt identifiera dem 
•  Snabba kommunikationskanaler 
•  Beredskap för förändring 
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Utmaning 4 
Obekväma sanningar 

Vad kan hända när vi konfronteras med en 
obekväm sanning? 

•  Vi skjuter budbäraren 
•  Vi förnekar budskapet 
•  Vi sticker huvudet i sanden 
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Utmaning 5 
Return on investment 

Hur vet vi att de resurser vi lägger ner på 
omvärldsbevakning lönar sig? 

•  Svårt att mäta med kvantitativa mått 
•  Undersökningar har visat att företag med 

systematisk omvärldsbevakning har 
–  högre kvalitet på strategiska planer 
–  bättre produktkvalitet 
–  mer kunskap om marknaden 
–  större förmåga att vinna kontrakt 

•  Vad kostar det att inte veta? 
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Till sist 
•  Omvärldsbevakning innebär träget och ibland 
hårt arbete – men det är också roligt och 
spännande 

•  Jakten efter ökad kunskap om omvärlden är en 
lärande process och innebär 
kompetensutveckling i hela organisationen 
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